
Agentes
Comunitários de

Saúde

GUIA  PRÁTICO  PARA

Vitória da Conquista
2020

Orientações para atuação frente à
pandemia do Coronavírus



Realização 

Es te  gu ia  f o i  desenvo l v ido  t endo  como  f on tes  de  i n fo rmação  as  r e fe rênc ia s  ao  f i na l  des te  manua l .

Buscamos  cont r ibu i r  com  a  d i fusão  de  i n fo rmações  seguras  e  a  pro teção  de  todos (as )  os (as )

bras i l e i ro s (as )  com  ên fase  no  t r aba lho  do (a )  agente  comun i tá r i o (a )  de  saúde .  Em  t empos  de

ep idemia ,  os  proces sos  de  t r aba lho  necess i t am  de  cons tante  r eava l i ação  e  p lane jamento ,  devendo

es ta r  em  con fo rmidade  com  f l uxos  e  notas  t écn icas  v igentes .  Cons ide ramos  que  as  i n fo rmações  são

d inâmicas  e  podem  se r  r ev i sadas  para  ampl i a r  o  cu idado .  Es tamos  d i spon í ve i s  para  suges tões

cons t ru t i va s .  

Conta to :  obras .u fba@gma i l .com

Un ive r s idade  Federa l  da  Bah ia -

I n s t i tu to  Mul t id i sc ip l ina r  em  Saúde
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Obse rva tó r io  Ba iano  de  Redes  de
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f o i  descober to  na  Ch ina  e  nomeado  como  SARS -

CoV -2 .  T ra ta - se  do  agente  causador  da  doença

COVID - 19 ,  r e sponsáve l  por  uma  sé r i e  de  casos  de

S índrome  Resp i ra tó r i a  Aguda  (SARS )  em  vá r io s

pa í se s .

No  Bras i l ,  a  Atenção  Pr imár i a  à  Saúde /

Es t ra tég ia  Saúde  da  Famí l i a  (APS /ESF ) ,  como

por ta  de  ent rada  do  SUS ,  t em  pape l

fundamenta l  na  r e spos ta  g loba l  durante  su r tos

e  ep idemias .

No fim de 2019, um novo coronavírus
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pe lo  novo  Coronav í rus  no  Bras i l  ex ige  que  os

Agentes  Comun i tá r io s  de  Saúde (ACS )  e  toda  a

equ ipe  es te jam  preparados  para  atender  as

demandas  da  popu lação .

A epidemia
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A atuação do ACS é

fundamental para não causar

pânico e orientar a população,

por meio de informações

seguras sobre autocuidado,

acesso a benefícios sociais e 

funcionamento dos serviços

de saúde.

de referência para a população e seu

trabalho não deve parar. 

O ACS é o profissional
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 é a chave para minimizar danos e

reduzir mortes evitáveis pelo COVID-19.

A função de vigilância
comunitária

 O ACS pode permitir às Secretarias

de Saúde terem informações

sentinelas, muito antes da

notificação.

O ACS é um diferencial em

comunidades mais carentes das

grandes e médias cidades e nos

municípios pequenos, rurais e

remotos de todo país. 
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A transmissão do vírus ocorre principalmente com o contato

com gotículas respiratórias de pessoas sintomáticas ou

assintomáticas. As formas mais comuns são:

Objetos ou superfícies contaminadas como:

celulares, mesas, maçanetas, brinquedos, teclados

de computador etc.

Tosse

Espirro

Catarro

Gotículas de saliva

Como o vírus é transmitido?

O toque do aperto de mão
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Como prevenir o contágio?

Lave as mãos com água e sabão ou use álcool

em gel.
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Cubra o nariz e a boca ao espirrar ou tossir. 

Mantenha os ambientes bem ventilados. 



Não compartilhe objetos pessoais.  

O Ministério da Saúde recomendou o uso de máscaras

de tecido para a população em geral. A máscara é de uso

individual e após seu uso, deve ser lavada com água e

sabão e/ou água sanitária deixando de molho por 20

minutos. 

Como prevenir o contágio?

Mantenha distância de, no mínimo, 1 metro

(preferencialmente 2 metros) das pessoas. Evite

aglomerações.  
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Ev i te  toca r  no  ro s to  (espec ia lmente

na r i z ,  o lhos  e  boca ) ,  quando  es t i ve r

em  v i s i t a s ,  na  rua  ou  com  mãos  não

h ig ien i zadas / l a vadas .

Hig ien i ze  sempre  supe r f í c i e s ,

ce lu la re s ,  t ab le t s ,  canetas  e

dema i s  ob je tos  de  uso  f r equente .

Como prevenir o contágio?
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Como identificar os sinais e sintomas?

1 1

Caso  o  i nd i v íduo  apresente  f eb re  ou

d i f i cu ldade  de  r e sp i r a r ,  deve  ent ra r  em

conta to  com  a   un idade  de  saúde  por

te l e fone .  A  equ ipe  de  saúde

ident i f i ca rá  a  necess idade  de

atend imento  presenc ia l .



Pessoas  com  doença  c rôn ica  (d iabét i cos ,

h ipe r tensos ,  doenças  ca rd iovascu la re s ,

doenças  r e sp i ra tó r i a s ,  i n su f i c i ênc ia

rena l ) .

I dosos  (pessoas  com  60  anos  ou  mais ) .

Quem faz parte do grupo de risco?

1 2

14

Ges tantes  e  puérpe ras .  

1 3



Pessoas  que  apresentem  s ina i s  e  s in tomas  e

tenham  h i s tó r i co  de  v i agem  para  pa í s  com

transmis são  sus tentada  ou   á rea  com

transmis são  l oca l  nos  ú l t imos  1 4  d ias .

Deve-se ter atenção em
casos de:

1 5

Pessoas  que  apresentem  s ina i s  e

s in tomas  e  h i s tó r i co  de  conta to  com

caso  suspe i to  ou  con f i rmado  para

COVID - 19 ,  nos  ú l t imos  1 4  d ias .
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Neste  momento  da  epidemia  recomenda-se  priorizar  o

teleatendimento  dos  doentes  ou  possíveis  casos ,

informando  a  equipe  sobre  o  acompanhamento  do  caso  e

se  a  pessoa  tiver  complicações .

Em  casos  necessários ,  priorizar  as  visitas  aos  idosos  com

sintomas  respiratórios  +  febre ;

Usuários  com  doenças  crônicas  não  transmissíveis  como

diabetes ,  hipertensão  e  doença  cardíaca ;

Doença  renal  crônica ,  asma ,  DPOC ,  imunossuprimidos ;

Outros  casos  definidos  pela  equipe .

 

 

 

 

 

Como acompanhar os usuários e/ou

proceder em visitas domiciliares?
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O  contato  com  os  usuários  deve  ser ,

preferencialmente ,  por  telefone .

Para  os  casos  suspeitos  e  em  acompanhamento ,  você

deve  anotar  o  número  de  contato  do  usuário  e  de

algum  acompanhante  (de  preferência  o  cuidador  que

ficará  responsável) .

Realizar  a  l igação  a  cada  48  horas  para

acompanhamento  da  evolução  do  quadro  clínico .

Não  há  necessidade  de  gravar  a  conversa .

 

 

 

 

Como acompanhar os usuários por

telefone?
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Anotar  informações  sobre  a  conversa  telefônica

como  quadro  clínico  autorreferido  do   usuário ,

autoavaliação  da  necessidade  de  visita

domicil iar  ou  consulta  presencial .

 

Como acompanhar os usuários por

telefone?

Informar  ao  médico  e /ou  ao

enfermeiro  caso  o  usuário

apresente  novos  sintomas

e /ou  piora  do  quadro .

 

9



Como acompanhar os usuários ?

C a s o  n e c e s s i t e  r e a l i z a r  um a  v i s i t a  d om i c i l i a r ,

u t i l i z e  E P I s ;  l a v e  a s  mã o s  a n t e s  e  a p ó s  a s  v i s i t a s

/ o u  u t i l i z e  o  á l c o o l  em  g e l  a  7 0 %  p a r a  h i g i e n i z a r  a s

m ã o s .

R e a l i z a r  a s  v i s i t a s ,  n a s  á r e a s

p e r i d om i c i l i a r e s  e x t e r n a s .  N ã o  a d e n t r a r  o

d om i c í l i o  e  s em p r e  r e s p e i t a r  a  d i s t â n c i a

s e g u r a  d e  p e l o  me n o s  2m ) .

E v i t a r  t o c a r  o l h o s ,  n a r i z  e  b o c a .  

H i g i e n i z a r  a s  mã o s  a o  t é r m i n o  d a  v i s i t a .
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Inicie  a  conversa  questionando  sobre

sintomas  respiratórios  de  tosse ,  dor  de

garganta ,  desconforto  respiratório  com  ou

sem  febre .

Como acompanhar os usuários em isolamento

domiciliar ?
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C a s o  o  u s u á r i o  r e f i r a  a  e x i s t ê n c i a  d e  p e s s o a s

q u e  a p r e s e n t em  s i n a i s  o u  s i n t om a s  d e  C O V I D -

1 9 ,  o r i e n t e  o  u s o  má s c a r a  e   a s  n o rm a s  d e

p r o t e ç ã o  i n d i v i d u a l .

O r i e n t a r  o s  d em a i s  r e s i d e n t e s

s o b r e  o s  c u i d a d o s  n e c e s s á r i o s

e   s o b r e  a  d o e n ç a ,  a s  me d i d a s  d e

p r e v e n ç ã o ,  s i n a i s  e  s i n t om a s .

.

Como acompanhar usuários em isolamento

domiciliar ?
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Como acompanhar os usuários em isolamento

domiciliar ?

Caso  o  usuário  apresente  sintomas  respiratórios ,

oriente  o  uso  da  máscara  de  tecido  ou  cirúrgica ,

além  da  higienização  imediata  das  mãos .  Solicite

que  evite  tocar  no  rosto  e  em  superfícies .  

Pacientes  com  diagnóstico  de  Síndrome  Gripal

(SG)  sem  sinais  de  gravidade  deverão  realizar

isolamento  domicil iar ,  em  quarto  isolado  e

ventilado ,  se  possível ,  por  14  dias  desde  a  data  de

início  dos  sintomas .

 

Casos  confirmados  ou  suspeitos



Como acompanhar os usuários em isolamento

domiciliar ?

Caso  não  seja  possível  isolar  o  paciente  em  um  quarto  único ,

manter  pelo  menos  1  metro  de  distância  do  paciente .

 

Dormir  em  cama  separada .

 

Limitar  a  movimentação  do  usuário  pela  casa .  Locais  da  casa  com

compartilhamento  (como  cozinha ,  banheiro  etc . )  devem  estar  bem

ventilados .

 

Util ização  de  máscara  todo  o  tempo  e  realizar  higiene  frequente

das  mãos ,  com  água  e  sabão  ou  álcool  em  gel  (álcool  a  70%),

especialmente  antes  de  comer  ou  cozinhar  e  após  ir  ao  banheiro .

Casos  confirmados  ou  suspeitos



O  ACS  deve  reforçar  as  orientações  aos  pacientes  em  isolamento

e  aos  seus  cuidadores ;

Deve  auxil iar  a  equipe  no  monitoramento  dos  pacientes  a  cada

48  horas ,  até  14  dias  após  o  início  dos  sintomas ;

Preferencialmente  por  telefone ,  deve  informar  ao  enfermeiro  ou

ao  médico  de  forma  imediata ,  caso  o  paciente  refira

agravamento  dos  sintomas  ou  mudança  das  condições  clínicas

(como  sintomas  novos) .

 

 

Como acompanhar os usuários em isolamento

domiciliar ?

Os  conta tos  domic i l i a re s  do  usuá r io  com

SG  con f i rmada  t ambém  deve rão  r ea l i za r

i so l amento  domic i l i a r  por  1 4  d ias .

Casos  confirmados  ou  suspeitos



Casos  leves :  Manter  contato

por  telefone  para  monitorar  e

manter  a  equipe  informada .

Como acompanhar os usuários ?

Casos  leves :  orientar  a  adotar

repouso ,  hidratação ,  alimentação

adequada ,  além  de  analgésicos  e

antitérmicos  (sob  prescrição  de

profissional  competente)  e

isolamento  domicil iar  por  14  dias

a  contar  da  data  de  início  dos

sintomas .

Orientar  a  l impeza  

frequente  das  superfícies

com  solução  contendo

cloro  (1  colher  de  sopa

para  1  l itro  de  água) .

Orientar  a  cobrir  a

boca  e  o  nariz  quando  for

tossir  ou  espirrar .

Mães  amamentando  devem

usar  máscaras  e  higienizar  as

mãos  constantemente .
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Casos  confirmados  ou  suspeitos



Orientar  os  familiares  a  evitar  o  contato  com  as

secreções  da  pessoa  doente  e  cuidado  ao  descartar  o

lixo .

 

Limpar  frequentemente  (mais  de  uma  vez  por  dia)  as

superfícies  que  são  frequentemente  tocadas .  Usar

solução  contendo  água  sanitária   (1  colher  de  sopa

em  1  l itro  de  água) .  

 

Faça  o  mesmo  para  banheiros  e  toaletes .

Como acompanhar os usuários ?
9

Casos  confirmados  ou  suspeitos
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Orientar  a  lavagem  de  roupas

pessoais ,  roupas  de  cama  e  roupas

de  banho  do  usuário  confirmado .

 

Util ize  sabão  comum  e  água  entre

60-90ºC  para  lavagem  das  roupas .

Como acompanhar os usuários ?

9

Casos  confirmados  ou  suspeitos



Como acompanhar os usuários ?

Orientar  ao  usuário  confirmado  e  os  demais

contatos  domicil iar  a  evitar  sair  de  casa ,  mas

caso  extremamente  necessário ,  sair  com

máscara  (pode  ser  de  tecido  com  duplo  f i ltro)

e  evitar  aglomerações ,  preferindo  transportes

individuais  ou  a  pé .
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Casos  confirmados  ou  suspeitos



Oriente  a  população  sobre  os
novos  fluxos  de  atendimento
nas  unidades ,  informando  quais
foram  suspensos  e  quais  estão
sendo  prioritários  no  momento .

Como acompanhar os usuários ?
População  em  geral

Para  idosos  e  pacientes  com  doenças  crônicas  e
sem  apoio  familiar ,  você  poderá  providenciar  a
renovação  de  receitas  e   levar  os  medicamentos
disponíveis  na  unidade .

 

1 1
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Esteja  atento  para  as  informações  que
estão  sendo  divulgadas  na  comunidade ,
buscando  esclarecer  informações  falsas
ou  distorcidas  acerca  do  COVID-19  (como
em  WhatsApp  e  outras  redes  sociais) .

Caso  algumas   pessoas  sejam
resistentes  à  proteção  ou  ao
distanciamento  social  requerido
pelas  autoridades  sanitárias ,  busque
auxílio  da  equipe  para  traçar  novas
estratégias  (carro  de  som ,  apoio  de
lideranças  comunitárias ,  rádio
comunitária  etc . )

Como acompanhar os usuários ?
População  em  geral
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Tentar  reconhecer  os  grupos

familiares  vulneráveis

socioeconomicamente ;

Informar  a  equipe ;

Como acompanhar os usuários ?

Importante !

Atentar-se  às  condições

de  higiene  sanitária

(sabão /sabonete)  e

alimentares  (gêneros

básicos)  para  que   os

mesmos  possam  ter

acesso  a  benefícios

sociais  (governamentais

ou  da  sociedade  civil) .
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Orientar  o  consumo  de  bastante  água ;

Caso  não  tenha  água  potável ,  orientar  fervê- la

antes  de  consumir ;

Lavar  e /ou  higienizar  (com  1  colher  de  sopa  de

água  sanitária  em  1  l itro  de  água  por  15  min)

frutas  e  verduras  -  verif icar  no  rótulo  se  a  água

sanitária  pode  ser  util izada  em  alimentos ;

Orientar  o  consumo  de  frutas  e  verduras ;

Orientar  a  prática  de  exercícios  f ísicos ,  mesmo

em  casa .

 

 

 

 

Como acompanhar os usuários ?
Importante !
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Separe  um  local  para  deixar  roupas  e

sapatos  que  usar  para  ir  ao  trabalho

ou  sair .

Quando  estiver  se  preparando  para

sair ,  lave  ou  higienize  as  mãos ,

prenda  o  cabelo  (caso  seja

comprido) ,  vista  uma  roupa  que  te

proteja  a  maior  parte  da  sua  pele  e

sapatos  fechados .

Ao  retornar ,  deixe  os  sapatos ,  boa

parte  da  roupa  (se  possível) ,  sacolas

e  utensíl ios  que  trouxer .  Higienize  as

mãos  e  utensíl ios  que  for  levar  para

dentro  de  casa  e  tome  um  banho .

 

 

Como  proceder  ao  sa i r  e
re to rna r  para  o  t r aba lho ?

2 1

ZONA  SUJA

LIMITE

ZONA  LIMPA

SAPATOS

ROUPAS

MÃOS ,  

CELULAR  

BOLSA



Prefira  usar  cartão  a

dinheiro  (passe  álcool

no  cartão  sempre  que

possível) ;

E  se  f o r  pegar  t r anspor te
púb l i co ?

Evite  tocar  nas

superfícies  do  ônibus ;

Evite  f icar

conversando  durante

o  percurso ;  

Mantenha-se  a ,  pelo

menos ,  1  metro

(preferencialmente  2

m)  de  distância  de

outras  pessoas  ou

sente  em  assentos

que  estejam  vazios  ao

lado .
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Como realizar a lavagem correta das mãos?

23



Como realizar a lavagem correta das mãos?
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:ht tp : / /maismed icos .gov .br / images /Pro toco lo_mane jo_c l in i co_APS .pdf  Acessado  em :

18 /03 /2020 .

 

BAHIA .  Sec re ta r i a  munic ipa l  de  saúde  de

V i tó r i a  da  Conqu i s ta .  Nota  Técn ica  da

SMS  n .  01 /2020 .

Referências



Expres s ,  d i spon í ve l  em :  ht tps : / /www .expres s .co .uk / l i f e - s t y l e /hea l th / 1 248824 /Coronav i rus - f ace -mask -a re -n95 -masks -
r eusab le -what -does -N - s tand - f o r - i n -N95 ,  aces so  em  03  abr .  2020 .

1 .

 
2 .  Agênc ia  Nac iona l  de  Saúde ,  d i spon í ve l  em :  ht tp : / /www .ans .gov .br /ges tao -em - saude /ce r t i f i cacao -de -boas -pra t i cas ,  aces so
em  03  abr .  2020 .
 
3 .Programa  Mai s  Médicos -Gove rno  Federa l ,  d i spon í ve l  em :  ht tp : / /maismed icos .gov .br /perguntas - f r equentes -de -a tencao -
bas i ca ,  aces so  em  03  abr .  2020 .
 
4 .  Pre fe i tu ra  de  F ranc i sco  de  Sá  -MG ,  d i spon í ve l  em :  ht tps : / / f o lhad i r i g ida .com .br /not i c i a s /concur so / f r anc i sco - sa -
mg / f r anc i sco - sa -mg -o fe rece -63 -vagas -para -agente -comun i ta r i o -de - saude ,  aces so  em  05  abr .  2020 .
 
5 .  Min i s té r i o  da  Saúde ,  d i spon í ve l  em ;  ht tps : / /cevs . r s .gov .br /up load /a rqu i vos /201804 / 18 174822 -6 -p lane jamento -
moni to ramento -dez -2017 .pdf ,  aces so  em  03  abr .  2020 .
 
6 .  Di reção  Nac iona l  de  saúde -Serv i ço  Nac iona l  de
Saúde ,  d i spon í ve l  em :  ht tps : / /cov id 19 .min - saude .pt /mate r i a i s -de -d ivu lgacao / ,  aces so  em  03  abr .  2020 .
 
7 .  Sec re ta r i a  de  Es tado  de  Educação -DF ,  d i spon í ve l  em :ht tp : / /www . se .df .gov .br /co ronav i rus / ,  aces so  em  03  abr .  2020 .
 
8 .  Gove rno  do  Es tado  do  Paraná ,  d i spon í ve l  em :  ht tp : / /www .co ronav i rus .pr .gov .br /Campanha ,  aces so  em  03  abr .  2020 .
 
9 .  MIn i s té r i o  da  Saúde ,  d i spon í ve l  em / ;  ht tps : / /co ronav i rus . saude .gov .br / ,  aces so  em  03  abr .  2020 .
 
10 .  Organ i zação  Panamer i cana  de  Saúde ,  d i spon í ve l  em / ;  ht tps : / /www .paho .org /bra / i ndex .php ?
opt ion =com_content&v i ew =a r t i c l e& i d =610 1 :cov id 19& I t emid =875 / ,  aces so  em  03  abr .  2020 .
 
1 1 .  Arqu i vo  pessoa l .
 
1 2 .  Min i s té r i o  da  Saúde ,  d i spon í ve l  em :  ht tps : / / saude .gov .br / saude -de -a -z / saude -da -pessoa - i dosa ,  aces so  em  05  abr .  2020 .
 
1 3 .  Blog  p i l a te s ,  d i spon í ve l  em :  ht tps : / /b logp i l a te s .com .br / t r a tamento -d iabetes / ,  aces so  em  05  abr .  2020 .
 
1 4 .  NCB  consu l to r i a ,  d i spon í ve l  em :  ht tps : / /ncbconsu l to r i a .wordpres s .com /2017 /06 /05 /conheca -os -d i re i to s -da -ges tante -e -
l ac tante / ,  aces so  em  05  abr .  2020 .
 
1 5 .  PNG  wave ,  d i spon í ve l  em :  ht tps : / /www .pngwave .com /png -c l ip -a r t -otyph ,  aces so  em  03  abr .  2020 .
 
16 .  Pre fe i tu ra  Munic ipa l  de  João  Pessoa -PB ,  d i spon í ve l  em :  ht tp : / /www . j oaopessoa .pb .gov .br / t ag /acs / ,  aces so  em  05  abr .
2020 .
 

Referências das imagens



1 7 .  Fundação  Munic ipa l  de  Saúde  Te res ina -P I ,  d i spon í ve l  em :  ht tp : / /www . fms . t e re s ina .p i .gov .br /not i c i a /2572 / fms - t r az -
t ecn icos -do -min i s te r i o -da - saude -para -aper fe i coa r -e - sus -da -cap i ta l ,  aces so  em  03  abr .  2020 .
 
18 .  Un imed ,  d i spon í ve l  em :  ht tps : / /www .un imedpoa .com .br /b logv i ve rbem /a l imentacao ,  aces so  em  03  abr .  2020 .
 
19 .  Ceasa  Campinas -SP ,  d i spon í ve l  em :  ht tp : / /www .ceasacampinas .com .br / ,  aces so  em  03  abr .  2020 .
 
20 .  Un imed ,  d i spon í ve l  em :  ht tp : / /www .un imed .coop .br /pct / i ndex . j sp ?cd_cana l =49 146&cd_ secao = 1 24283 ,  aces so  em  03  abr .
2020 .
 
2 1 .  A  gaze ta ,  d i spon í ve l  em :  ht tps : / /www .agaze ta .com .br /es /gv /co ronav i rus -prec i sou - i r -a - rua -ve ja -o -que - f aze r -ao -vo l ta r -
para -casa -0320 ,  aces so  em  05  abr .  2020 .
 
22 .  Pre fe i tu ra  Munic ipa l  de  Mace ió -AL ,  d i spon í ve l  em :  ht tp : / /www .mace io .a l .gov .br /2020 /03 /cov id - 19 -pre fe i tu ra -or i en ta -
sobre -uso -do - t r anspor te -co le t i vo / ,  aces so  em  03  abr .  2020
 
23 .  Sec re ta r i a  de  saúde -CE ,  d i spon í ve l  em :  ht tps : / /www . saude .ce .gov .br /2020 /03 /03 / saude -or i en ta - sobre - impor tanc ia -da -
h ig ien i zacao -das -maos / ,  aces so  em  05  abr .  2020 .
 
24 .  Espa lha  f ac tos ,  d i spon í ve l  em :  ht tps : / /espa lha fac tos .com /2020 /03 / 10 /d i spa ram -pesqu i sa s -no -goog le - sobre -como - l a va r -
as -maos / ,  aces so  em  03  abr .  2020 .
 

Referências das imagens



Vitória da Conquista, abril de 2020


