
Continuidade do cuidado e 
atendimentos remotos:

Como estruturamos o serviço?

Carlos Henrique Martinez Vaz - MFC no CS Saco Grande / SMS Florianópolis



Equipe 334 - Centro de Saúde Saco Grande

MFC - Carlos                                                                             EFC - Anna Carolina

R3MFC - Mariela                                                                      R1EFC - Renan

R2MFC - Isadora

2 ACS - Cleusilei e Cibelle                                                       Técs Enf - Cíntia e Necy

+ Acadêmicos de medicina da UFSC



Equipe 334 - Centro de Saúde Saco Grande

4 consultórios

1 ilha com computador (modelo do CS de 1 ilha por equipe / revezamento de profissionais)

1 smartphone institucional (com linha e rede wi-fi institucional)

1 e-mail institucional (cssacogrande334@gmail.com)

USR



Recursos clínicos para continuidade do cuidado

> Prontuário eletrônico!

> E-mail e telefone

> Whatsapp  

> Googleforms

> Planilhas de continuidade do cuidado



Prontuário Eletrônico

> Evoluções

> Lista de problemas (CID/CIAP)

> Condições de saúde (Etiquetas)

> Anotações (Campo livre)





Whatsapp

Versão business

Início da pandemia - rodiziado entre os profissionais

Agora - centralizado na ilha

Uso de videochamadas (e uso de plataformas para teleatendimento Meet/Whereby)

"Etiqueta de dificuldade digital"



GoogleForm

> Organização e priorização da demanda

> Redirecionamento para os setores responsáveis



GoogleForm





Planilhas de continuidade do cuidado

> Projeto-piloto com GAP e GEINFO

> DM2 e HAS

> Gestantes

Agendamento ativo dos pacientes







Vermelho: Cuidado compatilhado com alto risco  / Amarelo: Solicitação de grupo de exames na próxima consulta



Próximos passos

> Ampliar número de planilhas de continuidade do cuidado

> Dados mais limpos por meio de informações sistematizadas

> Dashboard automático de crônicos com indicadores de cuidados



Obrigado!


